
متوفــی )طبــق بنــد 3( ، شــرکت کمــک رســان از جانــب بيمــه 
شــده هزينــه برگشــت فرزنــدان وی بــه کشــور محــل اقامــت 
را تحــت نظــارت يــك فــرد بزرگســال پرداخــت خواهــد کــرد.

9- بازگشــت اضطــراری بــه کشــور بــه دليــل فوت يکــی از 
اعضــای نزديــک خانــواده: هنگامــی کــه بيمــه شــده بــه دليــل 
فــوت نــا گهانــی يکــی از اعضــای نزديــک خانــواده خــود ) تــا 
بســتگان درجــه دوم ( ناچــار بــه توقــف ســفر شــده و چنانچــه 
وی قــادر بــه بازگشــت بــا وســيله شــخصی خــود يــا وســيله 
ای کــه بــرای ســفر اجــاره شــده اســت نباشــد، شــرکت کمــک 
رســان هزينــه ســفر وی بــه کشــور محــل اقامــت را پرداخــت 

خواهــد نمــود. 
بيمــــه شــده مــــی بايســت دلايــل، اسنـــــاد يــا گواهــی هايــی 
کــه موجــب توقــف سفــــر وی شــده اســت ) گواهــی فــوت( را 

بــه شــرکت کمــک رســان تســليم نمايــد.
10- تحــــويل دارو:  شــــرکت کمــــک رســــان، هزينه های 
ارســال اضطــراری دارو در صــورت فقــدان آن در محــل 
اقامــت بيمــه شــده را حتــی در صورتــی کــه توســط پزشــک 
معالــج وی قبــل از ســفر تجويز شــده باشــد، پرداخــت خواهد 

نمــود.
11- معاضــدت حقوقــی: شــرکت کمــک رســان هزينــه هــای 
دفــاع قانونــی در مقابــل اشــخاص ثالــث در دعــاوی کيفــری 
ــور را  ــارج از کش ــی در خ ــوادث رانندگ ــی از ح ــی ناش و مدن
تــا ســقف حداکثــر1500 يــورو يــا معــادل آن )بــه ارز کشــور 

مــورد دعــوی( پرداخــت خواهــد نمــود.
12- فقــدان گذرنامــه، گواهينامــه رانندگی و شناســنامه: 
و  رانندگــی  گواهينامــه  گذرنامــه،  فقــدان  صــورت  در 
ــک  ــرکت کم ــور، ش ــارج از کش ــده در خ ــه ش ــنامه بيم شناس
رســان عــلاوه بــر ارايــه اطلاعــات لازم مبنــی بــر مراحــل اداری 
ــرای  ــی ب ــات محل ــی و موسس ــع قانون ــه در مراج ــب ک متناس
بدســت آوردن مــدارک مفقــود يــا ســرقت شــده مــی بايســت 
طــی شــود، هزينــه هــای صدورالمثنــای آنهــا يــا مــدارک 
کنســولی مشــابه را تــا ســقف 200 يــورو تقبــل خواهــد نمــود.

ــانی در  ــراجع درمـــ ــات مـ ــا و اطلاع ــام ه ــال پي 13- ارس
ــراری: ــع اضطــ مواق

ــای  ــام ه ــال پي ــووليت ارســــ ــان مســ ــک رس ــرکت کم شـــ
اضطــراری بيمـــه شــده را در ارتبــــاط بــا حــــوادث مشمــــول 
پوشــش ايــن بيمــه نامــه بــر عهــده خواهــد گـــرفت. بــه 
تقاضــای بيمــــه شــده، شـــرکت کمــک رســان اطلاعــات پايــه 
ــن،  ــکان، متخصصي ــام پزش ــر ن ــی نظي ــع درمان ــاره مراج درب
دندانپزشــکان يــا پيراپزشــکان نـــــزديک بــه محــل، نشــانی 
بيمارســتان ها،مـــرا کــز پزشــکی،داروخانه هــا و آمبولانــس 
هــا را بــه اســتثنای مــرا کــز تشــخيص پزشکــــی در اختيـــار 

ــه شــده قــرار خواهــد داد. بيمــ
14- تاخيــر در ورود بــار همــراه بيمــه شــده: درصورتــی 
کــه بــار همــراه بيمــه شــده ثبــت شــده باشــد، شــرکت کمــک 
رســان هزينــه تاخيــر در ورود بــار همــراه وی را مشــروط 
ــا"  ــه "يات ــته ب ــه وابس ــی مربوط ــرکت هواپيماي ــه ش ــه آنک ب
باشــد پــس از گذشــت حداقــل 6 ســاعت تاخيـــر، بــرای خريــد 
ملزومــات اســاســـی و حــدا کثــر تــا ســقف 100 يورو پــــوشش 

می دهــد. 
در کليــه مــوارد، اســناد مويــد وقــوع حادثــه کــه بــه تاييــد 
شــرکت هواپيمايــی رســيده باشــد و نيــز اصــل صورتحســاب 
هــای خريــد بايــد منضــم بــه درخواســت خســارت بيمــه شــده 

باشــد.
15- فقدان بار تحويلــی به هواپيمــا: 

در صــورت فقــــدان بــار توســط شــــرکت هواپيمايـــی حامــل، 
شرکت کمک رسان علاوه بر خسارتــــی کــــه حــامل مــتـعــهد 
بــه پــرداخــــت آن اســــت، مابــه التفاوت آن را تا ســقف حدا 
ــده  ــل ش ــوازم تحوي ــار و ل ــه ب ــرای مجموع ــورو ب ــر 200 ي کث
بــه هواپيمــا، بــه بيمه شــده پــــرداخت خــواهـــد نمـــــود. به 
هميــــن منظــــور بيمــه شــده بايــد فهرســتی از مشــخصات و 
محتويــات، از جملــه قيمــت تخمينــی و تاريــخ خريــد هــر قلــم 
ــرکت  ــط ش ــی توس ــارت پرداخت ــزان خس ــن مي کالا و همچني
حامــل را بــه شــــرکت کمــک رســان ارايــه نمــــايد. پــــرداخت 
خســارت براســــاس روش توصيــه شــده بــه وســيله ســازمان 

هــای بيــن المللــی حمــل بــار محاســبه خواهــد شــد.
حداقــل زمــان لازم بــرای مفقــود دانســتن دايــم بــار همــــراه 
بيمــــه شــده، توســط شــرکت حــــامل تعيين می شــود و از 21 
روز کمتــر نمــی باشــد. پــول، جواهــرات، کارتهــای اعتبــاری 
و نقــدی و هــــرگونه ســند از شــمول ايــن تعهــد مستثنــــی 

می باشــد.
ــرکت  ــخصی: ش ــات ش ــار و ملزوم ــال ب ــن و ارس 16- يافت
کمــک رســان راهنمايــی هــای لازم در خصــوص نحــوه گزارش 
ســرقت يــا فقــدان بــار و ملزومــات شــخصی را بــه بيمه شــده 
ارايــه نمــوده و بــرای يافتــن آنهــا همــکاری خواهــد نمــود. در 
صــورت يافتــه شــدن ملزومــات مذکــور، شــرکت حمــل کننده 
انتقــال آن را بــه مقصــد مــورد نظــر بيمــه شــده يــا کشــور 
محــل اقامــت وی بــر عهــده خواهــد گرفــت. در ايــن صــورت 
بيمــه شده متعهــد به عودت خســارت دريافتــی در زمينــه 

شـرایط عمومـی  بیمـه نامه مســافـرین عـازم شـرایط عمومـی  بیمـه نامه مســافـرین عـازم 
به خـارج از کشوربه خـارج از کشور

فصل اول - کليات
اســاس قــرارداد: ايــن بيمــه نامــه در اجــرای مــاده 7 آييــن 
ــی  ــورای عال ــورخ 1391/12/15 ش ــوب م ــماره 81 مص ــه ش نام
و  مــاه 1316  ارديبهشــت  مصــوب  بيمــه  قانــون  و  بيمــه 
پيشــنهاد بيمــه گــذار ) که جــزو لاينفــک بيمه نامه می باشــد 
( تنظيــم گرديــده اســت و مــورد توافــق طرفيــن مــی باشــد. 
آن قســمت از پيشــنهاد کتبــی بيمــه گــذار کــه مــورد قبــول 
بيمــه گــر نبــوده و همزمــان بــا صــدور بيمــه نامــه يــا قبــل از 
آن کتباً به بيمــــه گذار اعلام گـــرديده است جزو تعهـــــدات 

بيمــه گــر محســوب نمــی شــود.
فصل دوم - تعاريف و اصطلاحات

اصطلاحــات زيــر صــرف نظــر از هــر معنــی و مفهــوم ديگــری 
کــه ممکــن اســت داشــته باشــند در ايــن شــرايط عمومــی بــا 

تعريــف مقابــل آن بــه کار رفتــه اســت:
بيمــه گــر: شــرکت ســهامی بيمــه ايــران کــه در ازای 
و  پزشــکی  هــای  هزينــه  جبــران  بيمــه،  حــق  دريافــت 
غيــــرپزشکی و ســاير خدمات تحت پوشــش را طبــــق شــرايط 

ــرد. ــی گي ــده م ــه عه ــه ب ــه نام ــن بيم ــرر در اي مق
بيمــه شــده: فــردی اســت که بــه صــورت قانونی از کشــور 
خــارج مــی شــود و احتمــال تحقــق خطــرات و خدمــات مشــمول 
ايــن بيمــه نامــه بــرای وی موجــب انعقــاد بيمه نامــــه شــده و 
مشــخصات نامبــــرده در ايــن بيمــه نامــه ذ کــر و متعهــد بــه 

پرداخــت حــق بيمــه مــی باشــد.
حــق بيمــه: وجهــی اســت کــه بيمــه شــده در مقابل تعهــــدات 
بيمــه گــر مــی پــردازد و انجــــام تعهـــدات بيمــه گــر منــوط به 
ــق  ــه تواف ــه نام ــه در بيم ــوی ک ــه نح ــه ب ــق بيم ــت ح پرداخ

شــده، مــی باشــد.
و  پزشــکی  هــای  هزينــه  جبــران  بيمــه:  موضــوع 
غيــــرپزشکی و ارايه ســاير خدمات به بيمــــه شــده در مدت 

اقامــت در خــارج از کشــور طبــق شـــرايط بيمــه نامــه.
حادثــه: هــر واقعــه نــا گهانــی ناشــی از يــک عامــل خارجــی کــه 
بــدون قصــد و اراده بيمــه شــده روی داده و علــت آن وقــوع 
يــك يــا چنــد خطــر مربــوط بــه ايــن بيمــه نامه بــوده کــه موجب 
ــت  ــزوم دخال ــده و ل ــه ش ــه بيم ــی ب ــه بدن ــدن صدم وارد آم

شــرکت کمــک رســان گــردد.
صدمــات بدنــی: آســيب يــا جراحــت بدنــی اســت کــه بــه 
واســطه يــک عامــل قهــری، نــا گهانــی و خــارج از اراده و کنترل 
بيمــه شــده در طــی مــدت بيمــه نامــه پديــد آمــده باشــد و 
وقــوع آن پــس از شــروع ســفر بيمــه شــده بــه خــارج از 
کشــور محــل اقامــت بــوده و موجب درخواســت کمــك از طرف 

بيمــه شــده يــا نماينــده وی گــردد.
صدمــات و بيمــاری حــاد: صدمــات يــا بيمــاری اســت کــه 
بنــــا به نظـــر تيــم پــزشکی شــــرکت کمک رسان، بيمه شده 
را از ادامــه ســفر در مــدت بيمــه بازداشــته يــا اينکــه بــا خطر 

مــرگ وی همــراه باشــد.
بيمــاری: عارضــه نــا گهانــی و غيــر قابــل پيــش بينــی کــه 
ابتــلا بــه آن يــا آغــاز و منشــا آن پــس از شــروع ســفر بيمــه 
شــده بــه خــارج از کشــور بــوده و موجب درخواســت امــداد از 

طــرف بيمــه شــده يــا نماينــده وی شــود. 
تيــم پزشــکی: هيــات پزشــکی متناســب بــا نــوع خســارت 
مــی باشــد کــه توســط سرپرســت خدمــات پزشــکی شــرکت 

کمــك رســان و پزشــک معالــج تعييــن مــی شــوند.
همســر،  فرزنــدان،  مــادر،  پــدر،  شــامل  بســتگان: 
بــرادران، خواهــران و هــر فــرد ديگــری مــی باشــد کــه توســط 

بيمه شــده معرفــی شــود.
فرانشــيز: بخشــی از هــر خســارت اســت کــه مســتقيماً بــه 
عهــده بيمــــه شــده بــوده و ميـــــزان آن در ايــن بيمــه نامــه 

مشــخص مــی گــردد.
 شـــــرکت کمک رســــان: که مشخصات آن در بيمــــه نامه 
درج گـــــرديده و متعهــــد بــه ارايــــه پوشــش هــا و خدمــات 
منــدرج در ايــن بيمــه نامــه بــه بيمــه شــده از ســوی بيمــه 

گــر مــی باشــد.
کشــور محــل اقامــت: محــل اقامــت دايــم يــا ســکونت 
بيمــه شــده اســت کــه در ايــن بيمــه نامــه کشــور ج.ا.ايــران 

می باشــد.
ــا  ــه اروپ ــی کشــورهای عضــو اتحادي ــورو )€(: ارز قانون ي

اســت.
ــه  ــان بلافاصل ــک رس ــرکت کم ــتره آن: ش ــش و گس پوش
خدمــات ذ کــر شــده منــدرج در فصــل ســوم بيمــه نامــه را که 
بــه علــت بيمــاری يــا حــوادث نــا گهانــی ناشــی از وقايــع غيــر 
قابــل پيــش بينــی در طــول مــدت ســفر )تاريــخ اعتبــار بيمــه 
نامــه( و در محــدوده جغرافيايــی مشــخص شــده در بيمه نامه 

حــادث شــده باشــد را بــه بيمــه شــده ارايــه خواهــد نمــود. 
محــدوده جغرافيايــی:  پوشــش هايــی کــه در فصــل ســوم 
)تعهــدات بيمــه گــر( قيــد گرديــده انــد در کليــه نقــاط جهــان 
بــه اســتثنای محــدوده جغرافيايــی ايــران و کشورهــــايی کــه 

درگيـــر جنــگ داخــــلی يــا خـارجـــی ) اعــم از اعــلام شــده يــا 
نشــده( هســتند،  قابــل ارايــه مــی باشــند.

ــروج  ــخ خ ــه از تاري ــه نام ــن بيم ــش اي ــه: پوش ــدت بيم م
قانونــی بيمــه شــده از  کشــور ايــران و فقط براي سفــــرهايی 
که مدت آنها حداکثــر 92 روز متـــوالی باشـد معتــبر است، 
مگــــر اينکـــــه در بيمــــه نامــه مــدت کوتــاه تــــری قيد شــده 
باشــــد. در صــورت توافــق بيمه گــــر و بيمه گذار بيمه شــده 
مــی توانــد در مــدت اعتبــار بيمــه نامــه بــه دفعــات بــه خــارج 

از کشــور ايــران ســفر نمايــد. 
فصل سوم - تعهدات بيمه گر

در صورتــی کــه بيمــــه شــده در طــول مــدت اعتبــار اين بيمه 
نامــه، دچــار بيمــاری يــا صدمــات بدنــی ناشــی از حادثــه شــده 
ــا نيازمنــد ســاير خدمــات تحــت پوشــش ايــن بيمــه نامــه  ي
گــردد، بيمــه گــر موظــف اســت خــــدمات زيــر را بــا همــکاری 
شــرکت کمــک رســان ســازماندهی و فقــط بــه هنــگام ســفر 
ــر  بيمــه شــده در خــارج از کشــور محــل اقامــت و مشــروط ب
ــد،  ــتر نباش ــی بيش ــفر از 92 روز متوال ــر س ــدت ه ــه م اينک

هزينــه هــای مرتبــط بــا آن را پرداخــت نمايــد. 
1- جستجو و نجات فرد بيمه شده: 

هنگـــــامی کــه تصــــادف روی دهــد، شــرکـــت کمــک رســان 
ــای  ــه ه ــت هزين ــت دار، در پرداخ ــات صلاحي ــوی مقام از س
جستجـــو و نجــات بيمــه شــده تــا ســقف 5000 يــورو مشــارکت 

خواهــد نمــود.
ــارستان:  ــری در بيمـ ــکی و بستــ ــای پزش ــه ه 2- هـزينـ
و  پزشــکی  معمــول  هــای  هزينــه  رســان  کمــک  شــرکت 
بســتری در بيمارســتان، جراحــی، معاينــات پزشــکی، خدمــات 
تصويربــرداری و آزمايشــگاهی و هزينــه هــای دارويــی را تــا 
ســقف منــدرج در بيمــه نامــه بــه يــورو يــا معــادل ريالــی آن 
براســاس نــرخ تســعير ارز تقبــل خواهد نمود. تيم پـــزشکی 
شــرکت کمــک رســان بــرای نظــارت بــر ارايــه درمــان مناســب 
بــه بيمــه شــده بــا مــرا کــز درمانــی و پزشــکان معالــج، تمــاس 

هــای تلفنــی لازم را برقــرار خواهنــد نمــود.
فرانشــيز: مبلــغ 25 يــورو در هــر مــورد خســارت اعمــال 
مــی گــردد ) بــه اســتثنای مــوارد صدمــات جســمانی حــاد يــا 

ــاعت( ــش از 24 س ــتان بي ــدن در بيمارس ــتری ش بس
3- پرداخــت هزينــه فوريــت هــای دنــدانپــــزشکی: 
شـــرکت کمــک رســان در صــورت نيــاز، هزينــه فوريــت هــای 
دندانپزشــکی بيمــه شــده را تا ســقف منــدرج در بيمـــه نامه 
ــزينه هــا بــه معالجــه دنــدان  پرداخــت مــی نمايــد. ايــن هــ
درد، درمــان عفونــت و کشــيدن دنــدان محــدود مــی گــردد.

خســارت  مــورد  هــر  در  يــورو   25 مبلــغ  فرانشــيز: 
می گــردد.  اعمــال  دندانپزشــکی 

4- جابجايــی يــا بازگردانــدن بيمــه شــده بــه کشــور محــل 
اقامــت: شــرکت کمــک رســان بــا توجه بــه موقعيت يــا وخامت 
حــال بيمــه شــده و بــا نظــر پزشــک معالــج نســبت بــه انتقــال 
ــه  ــدن وی ب ــا بازگردان ــز ي ــی مجه ــز درمان ــک مرک ــه ي وی ب
کشــور محــل اقامــت خــود بــا مناســب تريــن وســيله اقــدام 
خــواهـــد نمود. در مورد حــــوادث جــزيــی يا بيمـاری هــايی 
کــه بــه صــــورت ســرپايـــی مــــداوا مــی شــوند و بــه اعتقــاد 
ــزشکی شــرکت کمــک رســان بازگشــت  بيمــه شــده  تيــم پـ
به کشورش مورد نيــــاز نبـــــاشد، انتـقـــال وی به مکــانـــــی 
کــه کمــک هــای پزشــکی کافــی در دســترس باشــد به وســيله 
آمبولانــس يــا ســاير وســايل نقليــه انجــام خواهــد گرديــد.

ــدن جســد متوفــی: در صــورت فــوت بيمــه  5- بازگردان
شــده، شــرکت کمــک رســان تمهيــدات لازم را بــرای انتقــال 
ــای  ــه ه ــوده و هزين ــاذ نم ــی اتخ ــد متوف ــدن جس و بازگردان
مربــوط بــه انتقــال جســد بيمــه شــده بــه محــل خاکســپاری 
يــا مراســم ترحيــم در کشــور محــل اقامــت وی را تقبــل 

می نمايــد.
تبصره: پــــرداخت هـــزينــــه های مــربـــوط به خــــا کسپاری 

يــا مراســم ترحيــم از ايــن پوشــش مســتثنی مــی باشــد. 
6- بازگشــت بســتگان همراه بيمه شــده به کشــور محـــل 
ــدت  ــه م ــده ب ــه ش ــدن بيم ــتری ش ــورت بس ــامت: در ص اقـ
ــه  ــان هزين ــک رس ــرکت کم ــوت وی، ش ــا ف ــش از 10 روز ي بي
بازگشــت يــک نفــر از بســتگان همــراه بيمــه شــده را در 
صــورت عــدم توانايــی وی بــه ســفر بــا وســيله شــخصی خــود 
يا وسيـلـــــه ای که در ابتـــــدای سفـــر مـــورد استفاده قرار 

گــــرفته بــود بــه کشــــور محــل اقـــــامت تقبــل مــی نمايد.
ــه  ــی ک ــتگان: در صورت ــی از بس ــراری يک ــفر اضط 7- س
بيمــه شــده بيشــتر از 10 روز در بيمارســتان بســتری شــود، 
شــرکت کمک رســان مخارج انتقال يکــــی از بستگــــان وی را 
از کشــــور محــل اقامــت بيمــه شــده، از جملــه هزينــه رفــت و 
برگشــت بــه محلــی کــه بيمــه شــده در آن بســتری مــی باشــد 
و مخــارج اقامــت تــا ســقف 85 يــورو بــرای هــر روز و حــدا کثر 
بــه مــدت 10 روز تــا مبلــغ 850 يــورو، پرداخــت خواهــد نمود.

8- بازگردانــدن کــودکان بــی سرپرســت: در صــورت 
انتقــال يــا بازگــــرداندن بيمــه شــده )طبــق بنــد2 ( و عــدم 
ــه  ــود ک ــال خ ــر 15 س ــدان زي ــت فرزن ــی وی از مراقب تواناي
در ســفر همــراه او بــوده اســت، و در صــورت انتقــال جســد 



فقــــدان بــار بر اســـــاس ايـــن بيمــه نامه خواهــد بود.
17- تاخيــر در حرکــت: در صورتــی کــه وســيله نقليــه 
عمومــی مــورد اســتفاده بيمــه شــده حداقــل 6 ســاعت تاخيــر 
داشــته باشــد، شــرکت کمــک رســان بــه شــرط ارايــه نســخه 
اصلــی صورتحســاب هــای مربوطــه، هزينــه هــای اضافــی 
ــه دليــل ايــن تاخيــر ) از قبيــل هزينــه هــای  تقبــل شــده ب
حمــل و نقــل، اقامــت در هتــل و همچنيــن غذا ( تا ســقف های 

ــر را جبــران خواهــد نمــود:  منــدرج در مــوارد زي
الــف( در صورتيکــه تاخيــر بيش از 6 ســاعت باشــد، تا ســقف 

يورو.  45
ب( در صورتيکــه تاخيــر بيــش از  12 ســاعت باشــد، تــا ســقف 

90 يــورو.
پ( در صورتيکـــه تـــاخير بيش از 18 ساعت باشــــد، تا سقف 

135 يــورو.
ت( در صورتيکـــه تـــاخير بيش از 24 ساعت باشــد، تا سقف 

يورو.  180
حداکثــر ســقف تعهــد بابــت کليــه مــواد فــوق 180 يــورو 
کارکنــان  اعتصــاب  از  ناشــی  تاخيــر  هرگونــه  می باشــد. 
شــرکت های هواپيمايــی، فــرودگاه هــای مبــدا و مقصــد 
ــا آنهــا و همچنيــن  ــا کشــورهای خدماتــی طــرف قــرارداد ب ي
تاخيرهــای مربــوط بــه انــواع پروازهــای چارتــر و غيــر عــادی 
و شــرايط بــد آب و هوايــی از تعهــد ايــن بنــد مســتثنی 

می باشــد. 
شــرايط و محدوديــت هــای ديگــر مربــوط بــه ايــن ســرويس 

ــد از :  عبارتن
- پيــش از آنکــه درخواســت خســـارتی بــه موجــب اين بخش 
از بيمـــه نامــه مــورد بررســــی قــــرار گيــــرد، بيمه شــده می 
ــت و  ــان حرک ــخ و زم ــورد تاري ــی در م ــه کتب ــت تاييدي بايس
دلايــل تاخيــر را از شــرکت حامــل يا نماينــدگان آنهــا دريافت 

نمايد.
- خســارت هــای مربــوط بــه ايــن بخــش از تعهــدات، از زمانــی 
کــه بــه موجــب تاييديــه رزرو جــا بــرای حرکــت بيمــه شــده 

مقــرر بــوده اســت محاســبه خواهــد گرديــد.
18- حوالــه وجــه نقــد: چنانچــه بيمــه شــده در طــول ســفر 
خــود بــه خــارج از کشــور در نتيجــه ســرقت، مفقــود شــدن 
ــدارک  ــق م ــد از طري ــی توان ــه م ــه ) ک ــا حادث ــاری ي ــار، بيم ب
مربوطــه نظيــر رســيد، تاييديه، شــکواييه رســمی و غيــره به 
اثبات برسد( پول نقـــــد خود را از دست بــدهــــد، شــــرکت 
کمــک رســان بــه شــرط ســپرده گــذاری مبلــغ مــورد تقاضــا 
در قالــب چــک بانکــی، حوالــه يــا پــول نقــد در دفتــر رسمـــــی 
خــود در ايــران، نســبت بــه حــــواله مبلــغ حــدا کثــر تــا 850 

يــورو اقــدام خواهــد نمــود.
19- ارســـال وجـه الضمــان: شـرکت کمک رسـان هر گونه 
وجــه الضمــان مــورد درخواســت بيمــه شــده را حــدا کثــر تــا 
ســقف 850 يــورو حــــواله خواهــد نمــود، مشــروط بــر اينکــه 
ــر  ــل در دفات ــت را از قب ــورد درخواس ــغ م ــده مبل ــه ش بيم
رســمی شــرکت کمــک رســان در ايــران بــه صــورت چــک 

بانکــی، حوالــه يــا پــول نقــد ســپرده گــذاری نمايــد. 
فصل چهارم - استثنائات 

ــمول  ــر مش ــوارد زي ــی از م ــای ناش ــارت ه ــا و خس ــه ه هزين
تعهــدات بيمــه گــر نمــی باشــند:

ــا غيــر مســتقيم در  ــه طــور مســتقيم ي 1( مــواردی کــه ب
نتيجــه ســونيت بيمــه شــده، مشــارکت وی در اقدامــات 
ــلبانه يــا بــی توجهــی و بــی  جنايــی يــا ناشــی از اعمــال متقــ

ــد. ــده باش ــل ش ــی وی حاص احتياط
ــن،  ــش زمي ــه، ران ــيل، زلزل ــد س ــی مانن ــای طبيع 2( بلاي
ــقوط  ــرطبيعی، س ــمی، غيــ ــای موس ــان هــ ــان، توف آتشفشــ
اجســــام از فضــــا، شهــــاب ثاقــب و بــه طــور کلـــی هـــرگونه 
پـديـــده خــارق العــاده جــوی، هوايــی، زمينــی يــا وابســته بــه 

ــی. ــن شناس ــع زمي وقاي
3( وقايــع ناشـــی از تــروريســــم، نافـــرمانــــی يا آشــوب 

هــای گروهــی.
ــی در  ــا امنيت ــلح ي ــای مس ــات نيروه ــا اقدام ــع ي 4( وقاي

ــح. ــان صل زم
5( جنــگ، بــا اعــلام قبلــی يــا بــدون اعــلام قبلــی و هرگونه 
درگيــری يــا مداخلــه بيــن المللــی بــا اســتفاده از زور و 

ــونت. خش
6( مــوارد ناشــی از آثــار مســتقيم و غيرمســتقيم راديو ا 
کتيويتــه يــا آلودگــی بــه تشعشــعات هرگونــه مواد پرتــوزای 
ســوخت هــای هســته ای يــا مــواد پرتــوزای ســمی منفجــره يــا 

هرگونــه مــواد خطرنــا ک تاسيســات و تجهيزات هســته ای.
7( خودکشــی، صدمــات عمــدی وارد بــه خــود، مباشــرت، 

مشــارکت يــا معاونــت در عمــل مجرمانــه.
8( شــرکت در مســابقه اســب دوانی،دوچرخــه ســواری 
ــا وســايل نقليــه موتــوری  ــا نمايــش ب و هــر نــوع مســابقه ي
ــر کوهنــوردی )صعــود  و شــرکت در مســابقات ورزشــی نظي
غارنــوردی،  پــرواز،  هرگونــه  و  هوانــوردی  حرفــه ای(، 
غواصــی، ورزش هــای زمســتانی و تابســتانی يــا تمريــن بــه 
منظــور شــرکت در مســابقات رســمی يــا نمايــش يــا هــــرگونه 

ــا ک  ــه طــور معمــول و معقــول خطرن ــه ب ــريحی ک ورزش تفــ
تلقــی مــی شــود.

9( اشخاص مقيم دايم يا دانشجويان خارج از ايران. 
10( حــوادث ناشــی از خطــرات شــغلی بيمــه شــده کــه طبــق 
قانــون بــه عنــوان حــوادث شــغلی يــا کار قلمــداد مــی شــوند.

11( خدماتــی کــه راســا بــه وســيله بيمــه شــده يــا نماينــده 
ــک  ــرکت کم ــبلی ش ــت قـ ــلاع و موافق ــدون اط ــی وی ب قانون
ــذيرد. در  ــام پــ ــروری( انج ــوارد ض ــتثنای م ــه اس ــان )ب رس
ــی  ــخه اصل ــناد و نس ــد اس ــده باي ــه ش ــروری بيم ــوارد ض م

ــد. ــه نماي ــان اراي ــک رس ــرکت کم ــه ش ــابها را ب صورتحس
ــی ناشــی از مصــرف مــواد مخــدر،  ــا کل ــی ي ــار جزي 12( آث
ــای  ــه استثنــ مشــروبات الکلــی و داروهــای روان گــردان بــ
داروهــــايی کــه بــا تجــــويز پــــزشک ذی صــلاح مصــرف شــده 

باشــد.
13( عوارض ناشی از بيماری های روانی و جنون.

14( مــوارد ناشــی از امتنــاع يــا تاخيــر بيمــه شــده يــا 
اشــخاص مســوول وی در انتقــال بــه مــرا کــز درمانـــی 
پيشنهــــاد شــده بــه وسيــلـــه شــــرکت کمــک رســان و مورد 

توافــق تيــم پزشــکی آن.
15( درمان های توانبخشی.

ــی و  ــا ارتودنس ــدی ي ــک ارتوپ ــايل کم ــا، وس 16( پروتزه
همچنيــن عينــک.

17( مــوارد ناشــی از بــارداری و زايمــان و عــوارض ناشــی 
از آن يــا ســقط جنيــن اختيــاری.

18( مــــوارد نـاشــــی از باری که بــه خــوبـــی بسته بندی 
يــا شناســايی نشــده و همچنيــن بــار شــکننده يــا مــواد فاســد 

شدنی.
19( خــســــارت ها و هـــــزينه های مرتبط با درمان هــــايی 
ــاسيون  ــا وا کسينـ ــرانه ي ــدامات پيـشگيــ کــه ناشــی از اقــ

انجــام مــی پذيــرد.
ــا  ــی ي ــاب درمان ــی، آفت ــرم، فيزيوتراپ ــان آب گ 20( درم

ــه منظــور زيبايــی. درمــان ب
ــا درمــان  ــراحی ي ــا اعمــال جـ ــای مرتبــط ب ــزينه هـ 21( هــ
ــزشکی  ــم پــ ــک تي ــج و پزش ــک معال ــر پزش ــه از نظ ــی ک هاي
شــرکت کمــک رســان، بيمــه شــده مــی توانــد آنهــا را تــا زمان 

ــه تعويــق بيانــدازد. ــه کشــور محــل اقامــت ب مراجعــت ب
22( بيمــاری هــای شــيوع يافتــه در جهــان، اعــلام شــده بــر 

طبــق ســازمان بهداشــت جهانی.
 23( شــرکت کمــک رســان در صورتــی کــه بــه دليــل قوای 
قهريــه نتوانــد هــر يــک از خدماتــی را کــه بــه طــور اخــص در 
ايــن بيمــه نامــه در نظر گرفته شــده و بـــــه مـــــرحله عمـــــل 

در آورد، از مســـووليت مبــــرا می باشد.
فصل پنجم - وظايف بيمه شده

ــده وی  ــا نماين ــده ي ــه ش ــات، بيم ــه خدم ــاز ب ــورت ني در ص
ــت: ــف اس موظ

1( در اوليــن فرصــت ممکــن و بــرای دريافــت خدمــات 
منــدرج در ايــن بيمــــه نامه، قبل از هر نوع اقــــدام شــخصی 
بــا مــــرکز پاسخــگويــــی 24 ســاعته شــــرکت کمــک رســان با 
ــماره هــای زيــر تمــاس گرفتــه و اطلاعــات زيــر را اعــلام  شــ

نمايــد: 
الــف( نــام کـــامل بيمــه شــده، شــماره و تاريــخ اعتبــار بيمــه 

نامــه مســافرتی، شــماره گذرنامــه.
ب( نشانی محل اقامت در خارج از کشور و شماره تماس.

پ( شــرح مختصــر حادثــه، بيمــاری و نــوع کمــک مــورد 
درخواســت.

ــرو  ــی روب ــا خطــر جان تبصــره: در مــواردی کــه بيمــه شــده ب
ــه  ــا نماينــده قانونــی وی بايــد بــدون توجــه ب اســت، خــود ي
بنــد فــوق و مفــاد ايــن بيمــه نامــه، بــه فوريــت ترتيــب 
ــم آورده و در  ــتان را فراه ــن بيمارس ــه نزديکتري ــال ب انتق
اوليــن فرصــت مراتــب را بــه اطلاع مرکز پاســخگويی شــرکت 

کمــک رســان برســاند.
2( در مــوارد بســتری، حــدا کثــر ظــرف مــدت 168 ســاعت 
)7 روز( از زمــان بســتری شــدن يــا مشــاوره پزشــکی و قبــل 
از ترخيــص موضــوع را بــه شــرکت کمــک رســان اعــلام نمايد. 
خســارت اعــلام شــده پــس از ايــن مهلــت، منتفی تلقی شــده 

و مــورد قبــول شــرکت کمــک رســان نخواهــد بــود.
3( چنانچــه بيمــه شــده يــا نماينــده قانونــی وی در رابطــه 
با انتقــــال يا بازگــــرداندن به کشور محــــل اقــــامت اعــــلام 
خســــارت نمــــايد، بايــد اطلاعــــات زيــر را بــه شــــرکت کمــک 

رســان اعــلام نمايــد:
الف( نام، آدرس و شمــــاره تلفــــن بيمــارستانــــی که بيمــه 

شــده بــه آنجــا انتقــال يافتــه اســت.
ب( نــام، آدرس و شــماره تلفــن پزشــک معالــج و در صــورت 

لــزوم پزشــک خانوادگــی.
4( تيــم پـــزشکی يــا نماينــدگان شــرکت کمک رســان بايد 
ــد از  ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــی داش ــده دسترس ــه ش ــه بيم ب
اوضــاع وی ارزيابــی دقيــق تــری بــــدست آورنــد. در صورتی 
کــه ايــن دسترســی وجــود نداشــته باشــد يــا از آن ممانعــت 
ــمول  ــده مش ــه ش ــول( بيم ــل قب ــوارد قاب ــر در م ــود )مگ ش

خدمــات نخواهــد گرديــد.
5( در تمــام مــوارد شــرکت کمــک رســان بــا موافقــت 
تعييــن  را  حمــل  وســيله  نــوع  و  تاريــخ  معالــج  پزشــک 
می نمايــد. حمــل و نقــل پزشــکی يــا بازگردانيــدن بــه کشــور 
ــاره  ــک ق ــل ي ــل داخ ــه حم ــدود ب ــی مح ــس هواي ــا آمبولان ب

اســت.
ــزينه حمــل و  ــان هــ ــرکت کمــک رسـ ــه شــ ــانی ک 6( زمــ
نقــل بيمــه شــده را پـــرداخت مــی نمـــايد، بيمــه شــده بايــد 
قســمتی از بليــت خــود را کــه از آن استفــــاده ننمــوده اســت 
ــادل آن را  ــا مع ــوده ي ــذار نم ــان وا گ ــک رس ــرکت کم ــه ش ب

ــد. ــت نماي پرداخ
7( هـــرگونه اقــدام لازم بــرای بــه حداقــل رســاندن 

بــه عمــل آورد. خســارت را 
ــه  ــان را علي ــک رس ــرکت کم ــدام ش ــه اق ــی ک ــر عمل 8( از ه
مســوول حادثــه ) در صــورت وجــود ( مشــکل و نامقــدور 

ــد. ــودداری نماي ــازد خ س
بازيافــت  بــرای  لازم  مســتندات  و  مــدارک  کليــه   )9
خســارت از منابــع مربوطــه را تهيــه و در اختيار شــرکت کمک 

ــد. ــرار ده ــان ق رس
فـصـل ششــم - شـرايط فســخ و ابطـال بيمــه نـامـه 

ــا کاهــش مــدت بيمــه نامــه مســافرتی  ــرای ابطــال ي 1- ب
رويــت گذرنامــه توســط بيمــه گــر الزامــی اســت .

2- پــس از خــروج بيمــه شــده از کشــور بــه هــر مقصــد و 
منظــور، ايــن بيمــه نامــه در خــلال ســفر بيمــه شــده بــه هيــچ 

عنــوان باطــل يــا مــدت آن کاهــش نمــی يابــد.
3- در صــورت انصـــــراف بيمــــه شــــده از سفـــــر، بيمــه 
نامــه قابــل ابطال بوده و حق بيمه با کســر حـــــدا کثــــر مبلـــغ 

000ر50 ريــــال قــــابل بــــرگشت می باشد .
ــدم  ــتفاده )ع ــدم اس ــورت ع ــه در ص ــه نام ــن بيم 4- اي
ــا  ــابه( ت ــوارد مش ــفر و م ــراف از س ــد ، انص ــت روادي درياف
شــش مــاه از تاريــخ صــدور قابــل ابطــال خواهد بود . بديـــهی 
اســت بعــد از مــدت مذکــور بيمــه نامــه از درجــــه اعــــتبار 

ســاقط و حــق بيمــه غيــر قابــل بــــرگشت مــی باشــد.
5- ا گــر بيمــه نامــه مســافرتی بــرای اخــذ رواديــد تهيــه 

شــده باشــد:
الــف( در صــورت عــدم دريافــت رواديــد و ارايــه نامــه 
ســفارت، حــق بيمــه بــا کســر حــدا کثــر مبلــغ 000ر50 ريــال 

ــد . ــی باش ــت م ــل برگش قاب
ب( در زمــان اعتبــار رواديــد بيمــه نامــه بــه هيــچ وجــه باطــل 

ــردد. نمی گ
فصل هفتم - ساير شرايط

ارجــاع بــه داوری: طرفيــن قــرارداد بايــد اختــلاف خــود را 
تــا حــد امــکان از طريــق مــذا کــره حــل و فصــل کننــد. ا گــر 
اختــلاف از طريــق مــذا کــره حــل و فصــل نشــد مــی تواننــد از 
طريــق داوری يــا مراجعــه بــه دادگاه موضــوع را حــل و فصــل 
نماينــد. در صــورت انتخــاب روش داوری، طرفيــن قــرارداد 
مــی تواننــد يــک نفــر داور مرضــی الطرفيــن را انتخــاب کنند. 
در صــورت عــدم توافــق بــرای انتخــاب داور مرضــی الطرفيــن 
هــر يــک از طرفيــن داور انتخابــی خــود را بــه صــورت کتبــی 
ــد. داوران منتخــب، داور  ــه طــرف ديگــر معرفــی مــی نماي ب
ســومی را انتخــاب و پــس از رســيدگی بــه موضــوع اختــلاف 
ــد.  ــی کنن ــدور رای داوری م ــه ص ــدام ب ــت آرا اق ــا ا کثري ب
ــوم  ــاب داور س ــرای انتخ ــب ب ــه داوران منتخ ــی ک در صورت
بــه توافــق نرســند هــر يــک از طرفيــن قــرارداد مــی توانــد 
شــود.  خواســتار  صالــح  دادگاه  از  را  ســوم  داور  تعييــن 
هــر يــک از طـــــرفين حــق الــزحمــــه داور انتخــــابی خــود را 
می پردازد و حق الــزحمـــه داور سوم به تســـــاوی تقسيـــــم 

مــی شــود.
مهلت اقامـــه دعوا: هــــرگونه ادعای ناشــــی از اين بيمـــه 
نامــه بايــد حــدا کثــر ظــــرف مــدت دو ســال از تاريــــخ بطــلان، 
ــای مــدت بيمــه نامــه و در صــورت وقــوع  ــا انقضــ ــخ ي فســ
حوادث تحت پوشــش، از تاريـــــخ وقوع حادثه اقــــامه شـــود 
و پــس از دو ســــال مــــذکور ادعــــای نــاشــــی از ايــــن بيمــه 

نامــه مســموع نخواهــد بــود. 
در صــورت قطــع شــدن مــرور زمــان، مــدت باقيمانــده مــرور 

زمــان يــک ســال اضافــه خواهــد شــد.
اصــل جانشينــــی: بيمــه گــر جانشــين حقــوق و اقدامــات 
قانونــــی بيمــه شــده بر عليــــه مقصــر حادثه اي اســت که آن 
حادثــه  منجــــر بــه پــــرداخت خســارت يا غــــرامت بــه موجب 
يکــــی از امتيـــــازات پوشش داده شــــده در اين بيمــه نامه 
ــده،  ــرداخت ش ــت پـ ــا غرام ــده ي ــل ش ــه متحم ــد هزين ــا ح ت
ــط  ــده توس ــام ش ــات انج ــه خدم ــی ک ــود. در صورت ــد ب خواه
بيمــــه گــر بــه صورت کلــی يا جزيــی در بيمــــه نامــــه ديگری 
پوشــش داده شــــده باشــــد، بيمــه گر جانشــين حقــوق بيمه 
شــده و اقـــدامات قــــانونی وی بــر علــــيه بيمــــه شــده و بــر 

اســاس بيمــه نامــه مذکــور خواهــد بــود.


